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E-shopping

Klasické nakupovani v , kamennych* obchodech ma stale vétsi konkurenci v Internetovych e-
shoppech, kde podle statistiky v roce 2011 piedstavovaly nakupy v e-shopech vice nez 37
miliard K¢ a tento trennd je déle rostouci. Podivejme se tedy, jaké vyhody ¢i nevyhody ma
tento zpiisob nakupovani.

Ve srovnani s ,,kamennym® obchodem ptedstavuje virtudlni obchod fadu vyhod.
e Vv klidu domova muzete prohlizet nabidky v jednotlivych oddélenich

e 7zbozi mizete vyhleddvat zadanim nékterych parametri — znaCka, max.cena, autor

apod.
e ceny byvaji mensi nez v klasickych obchodech
e V piipad¢ nejasnosti mizete pozadat e-mailem prodejce o dalsi informace
e dodani zbozi byva ¢asto zdarma az do domu
| tento zptisob nakupovani ma svoje nevyhody:
e Cchybi pfimy kontakt s prodejcem
e 7zbozi nemiiZzete piedem vyzkouset
e zadavani citlivych udajl pfi platbé nemusi byt vzdy zcela bezpecné

Pokud jest¢ nemame sviij oblibeny internetovy obchod, miizeme néjaky vyhledat zaddnim
klicovych slov: virtudlni, online, e-shop obchod apod.

Pted nakupem si vZdy podrobné prostudujte dodaci podminky, zptisob platby a dalsi dilezité
udaje — najdete je vétSinou v ndpoveéde. Vyznamnou pomoci byva tdké Radce nekupujiciho.

Zbozi muZeme vyhleddvat zaddnim nazvu do vyhledavaciho policka nebo postupnym
prohledavanim pfisluSného oddéleni obchodu. U daného zbozi byva symbol nikupniho
kosiku, do kterého symbolicky vybrané zbozi vklddame. Po vloZeni vSech polozek se
dostaneme K vyplnéni kontaktnich udaji a zpasobu platby. Objednavka byva obratem
potvrzena na zadanou e-mailovou adresu a stav zasilky vétSinou miiZzete priabézné sledovat

Podivejme se na uzivatelské rozhrani internetového obchodu www.alza.cz
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NEW pihlgsit Pro firmy | O nds V3e o nakupu b v

@ a’za.cz ... nejvétsi obchod s poéitaci a elektronikou! Sem napiste hledané slovo HLEDAT -nﬁn- Kosik

Nové funkce | Méj Géet

Slevové tornado aktivni do 24.2.

+ Potitace 4 Ve o nakupu Ve o nakupu
+ PC doplfiky 3
VSe o nakupu
+ Komponenty r
+ Elektronika 3
Doprava a platba Reklamace
+ Domaci elekiro = Ceny dopravy Struény navod
Moznosti platby Reklamace on-line
+ Herni zéna 3

Autorizované servisy
Poskozend zisilka

Stav objednavky

Stav vyfizeni objednavky
+ Hracky a dal3i 3 Sledovani zasilky

+ Software a e-knihy » Reklamaéni fad

Mejéastéjsi dotazy

Servis a sluzby

Prodlouzena zaruka

2 LIS ¥ Jak nakupovat

Struénv_naved

Nakupte spoleéné OkamZitd vyména
a usetrete Navod od A do Z Vyhodné pojisténi zbozi
Jak na splatky Udrzba potitate
_ Obchodni podminky Prvni spusténi a nastaveni poditade
n Hracky.cz > Ochrana osobnich Gdajfi BuyBack program

Mejcastéjsi dotazy
E Kleopatracz  »

Zbozi mizeme nakupovat nejen v domacich obchodech, ale i v zahrani¢i. Mezi nejcastéjsi
davody patii SirSi nabidka a vyhodn&j$i ceny. Od zdkaznika to vSak vyzaduje vétsi
obezfetnost, obzvlasté pokud nevladnou ptisluSnym jazykem.

Ywvroe

Nejjednodussi je nakupovat v zahrani¢nich e-shopech, které sidli v nékteré ze zemi Evropské
unie. Za zboZi zaslané z n¢které ze zemi EU totiZ tuzemska celni sprava nevyméii DPH ani
clo. Vyjimku tvofi pouze alkohol a cigarety

Mezi v Cesku oblibené e-shopy patii naptiklad ,.evropské klony* Amazonu, tedy britsky
Amazon.co.uk ¢i némecky Amazon.de.

Cesi nakupuji Gasto také prostiednictvim aukéniho portalu eBay,

Pti ndkupu zboZi v Americe je tieba pocitat s tim, ze stejné jako u zbozi z jakéhokoli jin¢ho
neclenského statu EU, hrozi zaplaceni DPH a cla. Drtiva vétSina americkych e-shopti zbozi do
Ceska neposila. Tamni obchodnici se boji moznych podvodi a platby ze zahraniéi pro né
predstavuji vetsi riziko. Proto radéji platby v zahranici vydanymi kartami nepfijimaji.
Resenim zmifiovanych problémil je tzv. asistovany nakup, ktery zprostiedkovavaji napiiklad
sluzby Shipito, Shopguru nebo Zasilkova sluzba. Ty umoziuji ¢eskym zakaznikim za
poplatek ziidit dorucovaci adresu ve Spojenych statech, pieposlani zbozi z této adresy na
adresu zakaznika v Cesku, piipadné také kompletni asistovany nakup, kdy zaplati za
zékaznika v internetovém obchodé¢, ktery neakceptuje tuzemské platebni karty.
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Srovnavace cen

Do téchto srovnavact po registraci zadaji jednotlivi obchodnici klicové informace o svém
zbozi. Zékaznik pak zadd nazev pozadovaného vyrobku a ve vypisu obdrzi seznam obchod
a Castky, za které uvedeny vyrobek prodavaji. Tento vypis lze setfidit od nejmensi po nejvetsi

cenu.

V soucasné dob& mezi srovnavaci dominuji Heureka.cz a ZboZi.cz. Nasledujici snimek
ukazuje vyhledani 3D televizoru na Heureka.cz

E Heureka!

Milij nikupni ridos

ideo, audio » Televizory » 20 televize » LG 4TLME20S

Heureka ez » Elekironika » TV, vide

- —
ToP LG 47LM6205 H —
A — i
= 10 ¥ 97 85% (Perfekini) () Pfidst recensi <
Primér z 53 hod noceni.
LG - LED - 120 om - pasivni - PIP {obraz v obraze) - Scart - USE port
LG 4TLMB2Z0S LED 47", 3D, Full HD, DWVB-TICIS2, USB PVR, LAN, ——
HDMI=br> <br= <b>F&kladni Gdsje</b=<br> 3D TV<br> Cinema 3D<br> B
Smart... vice ;
od 18 450 K&
Galerie (16 Gl
Uiohit Mam fo Chel to
B = B 5
Specifikace Poradna {12) Recenze (19) Na splathy ©ofics =
Filtrovani: []skladerm [ ovéfeno zakazniky [] platba kartou  [[] HeurekaFoint Sefadi ejniZEi ce |z|

Zobrazujeme nabidiky v lokalité:

Ne]lepsl nabidka v cbchodech pobliz:
D Zlin

pert Elekiro (21 km od Vas) za 21 202 KE

18 450 K¢

doprava od 120 K&

LG 47TLME20S, 2D, CINEMA 2D
do tydne

LevneELEKTRO.CZ

LED televize LG 47LME20S 19 244 Ké

ElekiroCR.cz

LG 47TLME20S

e
@.\ geman® < Obchody pobliz
Nejlevnéjsi nabidky LG 47LM6205
25185 recenzi
'\n'J".pmu LIVT BRCHAE
4475 recenzi
Y]
faapek 2789 recenzi

MADER cz

Zajemce zde najde také kompletni specifikaci vyrobku, pfipadné recenze uzivatelli a také
zjisti, zda je vyrobek na sklad€. (N&kteti obchodnici tim ale mysli centralni sklad, ¢imZ se
dostupnost vyrobku zkomplikuje).

Podivejeme se na zavér postup bezproblémového nakupu.

e Nejprve si ujasnime, jaky vyrobek je ten ,pravy“. Mohou ndm k tomu slouzit
nezavislé recenze na Internetu, rady znamych, konzultace v kamenné prodejné apod.
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Specializované servery umoznuji po zadani kritérii odfiltrovat zbozi, které nasim
predstavam nevyhovuje, a tim podstatné zuzit vybér.

Svoji volbu si jesté ovéfime na Internetu (Google) zadanim nézvu vyrobku a
klicovymi slovy jako jsou problémy, poruchy apod.

Ve zvoleném srovnéavaci (nebo vice srovnavacich) vyhledame vyropbek a vysledky

A4

se také recenzemi zakaznikli a dodacimi podminkami.

Zjistime, zda je zbozi skladem a pro ptipad osobniho odbéru, kde je nejvyhodnéjsi si
zbozi vyzvednout.

Kontaktujeme zékaznickou linku obchodu a informace ovétime.
Zbozi objedname.
Pravo vratit vyrobek do 14 dntli bez udani divodu. Existuje zde n¢kolik vyjimek.

Ptedchozi plati 1 v pfipadé, Ze zbozi objedndme pies Internet, ale vyzvedneme
V prodejné.

Pokud reklamujeme potieti stejnou zavadu, mame pravo na vraceni penéz.

Na vyfizeni reklamace ma prodejce 30 dnti.

Rostouci obliba nakupovani pifes Internet ukazuje, Ze vyhody zjevné pifevySuji mozné
komplikace tohoto zptisobu nakupu.

Zdroje:
KRATOCHVIL, Petr. Nejlepsi nakupy na Internetu. CHIP. roé. 2012, &. 12

VYLETAL, Martin. Jak nakupovat v zahrani¢nich e-shopech: co se nejvic vyplati a kolik stoji
doruceni. In: [online]. [cit. 2013-04-01]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/jak-
nakupovat-v-zahranicnich-e-shopech-co-se-nejvic-vyplati-a-kolik-stoji-doruceni/



