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Chat a pravidla komunikace v siti

Chat je anglicky vyraz znamenajici ,.klabosit, povykladat si“. Programy umoziujici online
komunikaci s protéjskem u pocitace maji anglické oznacéeni Internet Relay Chat neboli IRC.
Prikopnikem v této oblasti byl program mIRC.

Pro chat miizeme opét pouzit dvé zédkladni moznosti:

e webové rozhrani — moznosti chatu nabizi fada webovych portali (napf. seznam, atlas)
¢i specializované weby jako je www.lide.cz. Vyhodou je, Ze neni tfeba instalovat
specialni SW.

e klientsky program — diive oblibené Windows Messenger a NetMeeting, nyni ICQ a
Skype.

,Klasicky*“ chat predstavuje komunikaci ptes klavesnici — uzivatel vystupuje pod prezdivkou
(nickname), mlze vstupovat do rliznych tématickych mistnosti (zdbava, sex, ...) kde vidi
zuCastnéné s jejich prezdivkami popt. fotkami a jejich konverzace. Mize do konverzace
vstupovat — oslovi vSechny ve skupiné ¢i soukromé vybranou osobu. Pii komunikaci se ¢asto
pouzivaji specidlni zkratky (napt. 4Y znamena for you neboli pro tebe) a tzv smailiky, které
vyjadiuji napf. usmév, litost a nahrazuji tak alesponl Castecné vizudlni kontak zicastnénych.
Tyto symboly naklepeme na klavesnici nebo zvolime z nabidky programu::-) usmév,® litost.
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Status kazdého ucastnika je graficky zobrazen - pfitomen, na chvili si odskocil, zaneprazdnén
apod.

Chat ve skupinach pfestavuje vetSinou pouze nezavislé klaboseni, velmi ¢asto na vulgarni
urovni, protoze uzivatelé jsou anonymni. Vétsi smysl mé pouze komunikace mezi dvéma
ucastniky — v okné programu vidite, ktery z vasich kontaktii je online a mize konverzovat.


http://www.lide.cz/
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Soucasné komunikacni programy vsak poskytuji mnohem vice moznosti — hledani kontaktt
po svété, hlasovou komunikaci, obrazovou komunikaci. Velmi oblibenym komunika¢nim
prostiedkem je Skype.

Skype

Skype je program, ktery umoziuje provozovat internetovou telefonii (VolP) a videohovory,
Instant messaging jakoz i ptenos soubort. Instant messaging (zkratka IM) je internetova
sluzba, umoziujici svym uzivatelim sledovat, ktefi jejich pratelé jsou pravé ptipojeni, a dle
potieby jim posilat zpravy, chatovat, pieposilat soubory mezi uzivateli a i jinak komunikovat.
Hlavni vyhodou oproti pouzivani napi. e-mailu spociva v principu odesilani a piijimani zprav
v redlném case. Jinymi slovy zpréva je dorucena ve velmi kratké dobé od odeslani (vétSinou v
ramci stovek milisekund).

Netiquette

Soubor pravidel a doporuceni pfi komunikaci v Internetu (sitova etiketa). Zasadou je byt
konzervativni v tom, co posilate a liberalni v tom, co piijimate.
e Nezapominejte, Ze komunikujete s lidmi, nikoliv s pocitaci!. Je ticba byt opatrny a

vvvvvv

se tzv. smajlici.

e Nedélejte na Internetu to, co byste nedélali v bézném zivoté. Nedopoustéjte se urazek
druhého, nezcizujte autorska dila. Pti pfevzeti ciziho zdroje pozadejte autora o svoleni,
pii citaci uvadéjte odkaz na zdroj.

e Prizplsobte svilj projev dané skupiné. V elektronickych diskusnich skupinéach ¢te Vas
projev vétsi skupina neznamych lidi. Bud’te opatrni k citim menSin, ras, pohlavi,
k jinym nazorim nebo vyznanim. Skupinu nejprve chvili sledujte a az zjistite jeji styl,
tak se zapojte. Pokud nesouhlasite s nazory, neuraZejte, ale zméiite skupinu.

e Bud'te stru¢ni. Dtkazem dobrého vychovani v elektronické komunikaci je stru¢nost a
jasnost ve vyjadfovani, ktera Setfi Cas.

e Pouzivejte spravny jazyk. Lidé Vas posuzuji podle pisemného projevu — dbejte na
spravny pravopis, protoze spousta lidi je na to citlivd. PouZivejte kontrolu pravopisu, u
ciziho jazyka se miiZzete pfedem omluvit za moZzné chyby, nepouZivejte vyrazy, kterym
druha strana nebude rozumét.

e Pokud vite, odpovézte, ale sam si odpovédi nevynucujte. Poslanim Internetu je Sifit
informace. Pokud znate odpovédi na otazku, poskytnéte je. Pokud si nejste jisti,
neodpovidejte. Otazky off topic se povazuji za neslusnost. Nedavejte stupidni otazky,
ani otazky, které byly kladeny nedavno. Prostudujte si FAQ — Casto kladené otazky.
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e Nereagujte na osobni napadani. Pokud musite konkrétni osobé néco kritického sdélit,
nedélejte to ve skuping, ale soukromym e-mailem. Odlozte jeho odeslani az na druhy
den — vétsinou jej zmirnite nebo vilbec neodeslete.

e Chrante soukromi ostatnich. Bez vyslovného svoleni autora nepieposilejte e-maily
urcené pouze pro Vas.

e Administrator ma vzdycky pravdu. Vytvari pravidla diskusniho serveru, sleduje jejich
dodrzovani a v ptipadé poruseni Gcastnika ze skupiny vyhodi.

e Bud'te tolerantni k chybdm ostatnich.
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