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      Projekt:  Inovace oboru Mechatronik pro Zlínský kraj Registrační číslo: CZ.1.07/1.1.08/03.0009
8. 4. Ostatní služby banky
Bankovní operace 
je to souhrnný název pro pohyby finančních prostředků za účelem poskytování bankovních produktů. Bankovní operace se člení: 

· aktivní operace 

· pasivní operace 

· neutrální operace 

Vedle aktivních a pasivních, tj. rozvahových operací, provádějí bankovní instituce ve velkém měřítku i operace neutrální. Nezachycují se v rozvaze a proto se jim říká mimorozvahové. Výnosy z neutrálních operací se stále významněji podílejí na celkových výnosech bank. 
Jedná se o poskytování a přijímání záruk, devizové operace, přijímání hodnot do úschovy a správy, zprostředkování emise cenných papírů a obchodů s cennými papíry, poradenské služby apod. Tyto mimobilanční bankovní obchody mají dopad na hospodářský výsledek banky (projevují se ve výkazu zisků a ztrát). O možných pohledávkách a závazcích vyplývajících z bilančně neutrálních operací musí banka vést podrozvahovou evidenci. Při zveřejňování svých bilančních výkazů musí objemy těchto mimobilančních operací uvést a okomentovat.

Jsou to operace:

1. Pokladní – příjímání a vydávání peněz, jejich výměna a přepočítávání, výměna peněz poškozených, prodej pamětních mincí apod. Nejnáročnější je určení padělaných peněz. Za pokladní operace si banky účtují poplatky.

2. Platební a zúčtovací – zprostředkování platebního a zúčtovacího styku prostřednictvím účtu klientů. Příkazy jsou prováděny příkazem k inkasu a příkazem k úhradě, které mohou být individuální, hromadné nebo trvalé. Zúčtovací operace představují vyrovnání plateb mezi klienty banky, mezi klienty a bankou a mezi bankami a zúčtovacím centrem. V mezinár. styku se využívá dokumentární akreditiv a dokumentární inkaso. Za platební a zúčtovací operace si rovněž banky účtují poplatky.

3. Devizové a směnárenské – operace s devizovými prostředky. Ty mohou být devizy nebo valuty. Devizové operace mohou být promptní a termínové – provedené v budoucím termínu. Směnárenskými operacemi rozumíme směnu domácí měny za valuty, a to zejm. pro účely cestovního ruchu. Poplatky z těchto operací jsou rozdílem mezi nákupním a prodejním kurzem.

4. Depotní – úschova a správa cennosti za příslušné poplatky. V rámci správy např. banka inkasuje výnosy z těchto cennosti.

5. Ostatní – služby poradenské, expertýzní, informační, zprostředkova​telské. V poslední době roste význam burzovních, pojistných leasingových operací bank.

Neutrální operace provádějí banky především ze 2 důvodů:
a. konkurence, neustálé rozšiřování služeb včetně netradičních služeb a služeb nebank.   

           povahy.

b. zisk

Zásady bankovního podnikání:
Banky hospodaří na svůj účet s cílem dosáhnou zisk. Obchodují s penězi a tak zisk vyjadřuje efektivnost jejich činnosti. Při svém podnikání se řídí zásadou likvidity, výnosnosti a jistoty.

Likvidita znamená schopnost dostát svým závazkům vůči klientům v kterémkoli okamžiku. Velký význam má dostatečná výše hotovostních rezerv pro výplatu vkladů. Rezervy však nepřináší bance výnos. Proto se snaží je udržovat jen v nezbytně nutné výši. A pávě zde je skryto nebezpeční, že banka neodhadne správně potřebnou výši rezerv. Důležitá je také časová struktura rezerv. Centrální banka určuje bankám pravidla likvidity a povinné minimální rezervy.

V případě krátkodobých problémů s likviditou vypomůže obchodní bance centrální banka poskytnutím úvěru. Pokud má banka dlouhodobé problémy, buď ji odkoupí jiná banka nebo je vyhlášena její likvidace.

Výnosnost je hlavním motivem bankovního podnikání. Výnosnější operace však bývají rizikovější.

Zásada jistoty spočívá ve snaze snížit rizika ztráty. Mezi hlavní rizika patří:

1. Úvěrové riziko- úvěr nebude splacen včas nebo vůbec

2. Úrokové riziko – zvýšení tržních sazeb z vkladů nebo snížení u úvěrů

3. Devizové riziko – devizové kurzy se budou vyvíjet v nežádoucím směru

4. Inflační riziko – nárůst cenové hladiny znehodnocuje splátky úvěru

5. Riziko podvodu – banka proplatí falešné šeky, příjme padělané peníze

6. Investiční riziko – sníží se hodnota CP v držbě banky

7. Riziko likvidity – banka nesprávně odhadne potřebnou výši rezerv pro zajištění  

                                        likvidity

8. Riziko politické – opětovné zestátnění banky, nová vláda nebojuje proti inflaci apod.

Bilance obchodních bank
Souhrnný přehled o činnosti bank lze nalézt v jejich rozvaze. Tato bilance zachycuje na jedné straně přehled aktiv a na druhé straně přehled pasiv. Vyrovnávací položkou je kapitál, ten je vždy uveden na straně pasiv.

V tom případě, kdy kapitál dosáhne nulové či záporné hodnoty, je banka INSOLVENTNÍ. Musí vyhlásit buď úpadek nebo je nabídnuta k převzetí jinou bankou.

Bankovní zisk lze vypočítat vzorcem: Bankovní zisk je roven rozdílu mezi úrokem aktivním a úrokem pasivním.

Bz = Úa – Úp

Rozvoj bankovních služeb pro české občany zaznamenal v posledních letech nebývalý rozvoj. Služby, které se ještě nedávno jevily jako sen z jiného světa, jsou dnes běžně nabízenými produkty.

Nejklasičtější službou bankovních ústavů je zřízení a provozování běžných účtů. Mít v bance otevřen běžný účet je za současných podmínek a zvyklostí více méně nutností. Je minimum zaměstnavatelů, kteří dnes vyplácí pracovníkům mzdy v hotovosti.

Služby spojené s běžnými účty
V podstatě všechny tuzemské banky nabízí ke svým běžným účtům doprovodné služby. Jednou z nejžádanějších je SIPO, tedy Sdružené inkaso plateb obyvatelstva. To obsahuje platby za elektřinu, plyn, teplo, kancelářské poplatky, za rozhlas, televizi apod. Zřízení inkasa, již k běžnému účtu nabízejí všechny banky je jednoduché. Na přepážce předložité Rozpis sporožirové platby nebo Platební doklad sdruženého inkasa plateb obyvatelstva. Na těchto dokladech je uvedeno vaše spojovací číslo SIPO.

Důchodcům nabízejí banky možnost nechat si peníze zasílat přímo na účet – místo vyzvedávání hotovosti na poště.
Kontokorenty

U běžných účtů banky většinou propad do minusových čísel nedovolují. Pokud se tak stane, banka dlužnou částku úročí sankčním úrokem, který se v průměru u tuzemských ústavů pohybuje kolem 30 %.

Phonebanking
I phonebanking, který ještě nedávno byl většinou určen jen nejlepším klientům z řad podnikatelských subjektů, zaznamenává v našem bankovnictví rychlý rozvoj. Službu phonebanking- tedy možnost zjistit aktuální stav účtu prostřednictvím telefonu, popřípadě dávat platební příkazy – poskytuje dne již většina bank. 
Homebanking

Spojení s bankou prostřednictvím vašeho počítače, modemu a telefonní linky. I tato služba se u nás nejprve rozvíjí, využívají ji hlavně velké firmy, obchodníci s cennými papíry apod. Homebanking umožňuje klientovi na jeho vlastním počítači vytvářet příkazy k úhradě z běžného účtu a odesílat je do banky k provedení. Současně umožňuje získávat informace o aktuálním stavu účtu a transakcí na něm uskutečněných.

Homebanking využívají v drtivé většině podnikatelské subjekty, přesto některé banky nabízejí tuto službu i občanům. 
Výhody vysokoškolákům

Speciální konta pro vysokoškolské studenty v současné době provozuje několik bank. Všechny nabízejí vysokoškolským studentům zvýhodněné podmínky,úročí svá studentská konta výhodněji než běžné účty, a to bez ohledu na zůstatek. Ani v jedné bance studenti nemusí, opět na rozdíl od standardních účtů, platit za trvalé příkazy, výpisy z účtů, platební karta je jim vydána zdarma, mohou čerpat kontokorentní úvěr.
K ostatní bankovním službám patří v neposlední řadě i poradenská činnost, zejména:
 

-          při zakládání nových podnikatelských subjektů

-          seznámení zájemců o podnikání se všemi potřebnými úkony

-          pomoc při volbě právní formy podnikání

-          zpracování zakladatelské nebo společenské smlouvy

-          zpracování podnikatelského záměru

-          pomoc při finančním managementu podniků

-          vyhledání zájemců o spolupráci v daném oboru

-          daňové poradenství

-          poskytování informací o službách banky

-          seznámení s podmínkami a riziky při zahraniční obchodní činnosti

-          poradenství při výběru vhodné měny

-          formy placení při vývozu a dovozu měny

-           posouzení efektivnosti zamýšlených investic,nalezení nejvýhodnějšího způsobu   

            investování kapitálu.

Švarcová, J. a kol.: Ekonomie: stručný přehled: teorie a praxe aktuálně a v souvislostech. Zlín: CEED 2010.
http://www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/ekonomika/aktivni-pasivni-a-neutralni-bankovni-operace
http://www.motiv8.cz/b/bankovni-operace-neutralni.html[image: image2.png]
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